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Somos grandes y sabemos como 
cuidar a las personas. Desde hace 
más de 40 años nos dedicamos 
a brindar la mayor seguridad 
con productos  y servicios 
orientados hacia el cliente. 
Somos el referente mundial en 
seguridad, grandes empresas 
confían en nosotros, y toda esa 

experiencia la capitalizamos y 
trasladamos a los hogares con el 
profesionalismo que merece cuidar 
a las familias. Proteger es nuestra  
pasión y queremos brindarte todas 
las herramientas para que juntos  
sigamos haciendo del mundo un 
lugar más seguro.

LÍDER EN SEGURIDAD



10
PUNTOS CLAVE 
QUE NOS 
DIFERENCIAN 
Y HACEN 
MEJORES.

PROSEGUR ALARMS

1. Más de 40 años siendo la 
primera Empresa de Seguridad 
atendiendo a las mayores 
empresas del país.

2. Premio calidad de servicio 
- Procalidad 2021 y 2022: 1er 
lugar en Servicios de Seguridad 
para el Hogar.

3. Conexión permanente y 
rapidez en la respuesta gracias 
a la doble vía de comunicación.

4. Asegura la mejor video 
verificación para el aviso a la 
policía.

5. Detección de señales de 
inhibición incluido en todas 
nuestras soluciones.

6. Panel anclado, oculto y con 
suministro eléctrico seguro, con 
envío de señal por manipulado 
de equipo.

7. Soluciones de video con 
conexión a la central receptora 
de alarma e inteligencia artificial 
(Video Analítica).

8. App Prosegur Smart con 
tecnología y servidores 
Prosegur.

9. Respuesta inmediata en 
menos de 45 segundos ante un 
salto de alarma.

10. Análisis de cobertura móvil 
por nuestro equipo técnico para 
garantizar cobertura.



anti sabotaje

anti inhibición

anti intrusión

Cuenta con una batería que evita 
el corte de energía y además,

el panel está oculto para 
mantenerlo protegido.        

Posee doble vía de comunicación, 
ante un intento de inhibición de

la señal, se activa el respaldo
manteniendo siempre conectado

el sistema de alarmas a
la Central Receptora.

Sensores de última tecnología 
anti-tamper, identifican 

la intrusión y envían imágenes 
a la Central de Monitoreo.

EL ÚNICO SISTEMA DE ALARMAS
CON TRIPLE SEGURIDAD DEL MERCADO

PROSEGUR ALARMS

Disuasión eficaz: La placa Prosegur cumple las 
funciones de prevenir, disuadir, e informar que 
la propiedad está protegida, vigilida y conectada con 
la Central Receptora de Alarmas 24 h, los 365 días al 
años.

Central Receptora de Alarmas 24h: Vigilamos su 
casa constantemente, y en caso de robo, incendio 
o emergencia médica, respondemos rápido y 
profesionalmente, interviniendo a cada situación.

Prosegur Smart una App propia y gratuita que 
le permite controlar la seguridad de su propiedad 
desde cualquier lugar. Recibirá alertas  
y notificaciones, pedir imágenes y mucho más.

Triple seguridad: 
Nuestras alarmas son anti 
intrusión, anti inhibición 
y anti sabotaje. Un blindaje 
perfecto para tu propiedad.



PROSEGUR ALARMS

MONITOREO PROFESIONAL,
LAS 24 H, LOS 365 DÍAS DEL AÑO

La Central reporta saltos de alarma 
y en caso de intrusión, dan aviso 

a la Policía o a los servicios de emergencia 
cuando es necesario.

SENSORES DE
APERTURA

Monitorean el abrir
y cerrar de puertas

y ventanas.

SENSORES DE
MOVIMIENTO
CON CÁMARA
Detectores infrarrojos 
detectan movimiento
y sacan imágenes.

CÁMARA DE
SEGURIDAD HD

APP PROSEGUR
SMART

Detecta movimiento 
y audio. Posee visión
nocturna. Y permite enviar
alertas a la Central.

Gestión integral 
de tu sistema 

de alarma.

Es el cerebro del sistema que enlaza 
y administra todos los dispositivos. 

Tiene sirena incorporada y está 
conectada a la Central de Monitoreo 

de Prosegur Alarms y a la App.

CENTRAL 
DE ALARMA

TECLADO
INALÁMBRICO

Activación /
desactivación

por teclas o tag
 Botón de pánico.

Se encargan de instalar el 
sistema de alarma y 
brindan asistencia las 24hs.

Con el armado parcial 
de tu alarma, podrás 
proteger algunas zonas 
de tu casa cuando 
estás dentro.

INSTALADORES
PROFESIONALES

CONOCE  
EL FUNCIONAMIENTO
DE NUESTRO SISTEMA 
DE ALARMAS



PRODUCTOS

SERVICIOS



ALARMAS MONITOREADAS

El panel es el cerebro del 
sistema de alarma que conecta 
y gestiona todos los dispositivos 
y se comunica con la Central 
Receptora de Alarmas las 24 
horas en caso de un salto. Está 
instalado discretamente en su 
propiedad para evitar que sea 
atacada.

Dispone de dos canales de 
comunicación (GPRS e IP) y está 
equipado con una batería de 
reserva. Tiene velocidad 4G y su 
sistema antisabotaje dificulta su 
manipulación.

PRODUCTOS

PANEL CENTRAL
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Y MOVIMIENTO
Controla puertas y ventanas. 
Si detecta inclinación, impacto  
o aperturas indebidas, envía una 
alerta a la CRA. Además, puede 
elegir las zonas de la casa que 
desea proteger activando el modo 
parcial de su sistema de alarma.
Realizan una detección anticipada. 
Incorporan un innovador 
sistema con doble detección 
de movimiento, que permite 
reducir las falsas alarmas poseen 
tecnología anti-masking, lo que 

vuelve al sistema más robusto.
Disponen de cámaras, que 
se activan cuando detectan 
movimiento. En caso de salto de 
alarma, toman imágenes que se 
envían a la CRA. Además puede 
pedir imágenes de su propiedad 
en todo momento.

DETECTORES
PRODUCTOS



ARMADO Y DESARMADO 
DE LA ALARMA
Con Prosegur, la gestión de 
su alarma es sencilla y puede 
realizarse de varias formas. 
Ya no tienes que preocuparte 
si olvidaste conectar tu alarma, 
porque puedes hacerlo a través 
de la App Prosegur Smart, 
en cualquier momento y en 
cualquier lugar. El teclado te 
permite introducir el código de 
seguridad para conectar y 
desconectar la alarma, y además 
cuenta con un lector de llaves 
inteligentes.

El teclado está equipado con 
una sirena interior y tiene 
protección antisabotaje. 
En caso de que sea necesario, 
puede activar la comunicación 
con la CRA, activando una 
alarma de pánico.

CONEXIÓN SIMPLE
PRODUCTOS

Opcionales con tu 
sistema de alarma.



CÁMARAS MONITOREADAS
PRODUCTOS

CÁMARAS MONITOREADAS
Con nuestro servicio de cámaras de interior y exterior monitoredas, puede 
ver su vivienda en tiempo real, acceder a grabaciones y recibir alertas de 
movimiento. Poseen Video Reconocimiento inteligente, alertando 
y distinguiendo entre personas, mascotas o sonidos específicos. 
También tienen visión noctura y función habla escucha. Están 
conectadas a la Central de Monitoreo .



Un detector se activa y envía una señal. 
El panel, a su vez, envía una señal

a la Central Receptora de Alarmas.

CRA

TRIPLE
SEGURIDAD

RECEPCIÓN DE LAS
SEÑALES DE ALARMA

VIDEOVERIFICACIÓN
DEL EVENTO

AVISO A
LA POLICÍA

CÓMO TRABAJA 
LA CENTRAL DE MONITOREO
Los profesionales certificados de la CRA,  reciben y verifican las alertas 
emitidas por los sistemas de alarma de nuestros clientes y dan 
respuesta inmediata. En caso de comprobar un evento real, inician 
el protocolo y avisan a la policía. 

Ventajas de la Central Receptora de Alarmas: 

• Además de la CRA principal, contamos con otra de respaldo 
para brindarte doble seguridad

• Respuesta inmediata

• Actuamos en menos de 45 segundos (en promedio)

• Conexión y aviso a la policía las 24 hs y los servicios 
de emergencias y bomberos

• Nuestros profesionales conocen los protocolos 
y saben cuándo aplicarlos.

• Alarma con privacidad garantizada

• Tus cámaras solo se activan para ser visulizadas  
por la CRA, solo en caso del salto de alarma

SERVICIOS
CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS



¿QUÉ ES EL RECONOCIMIENTO 
INTELIGENTE?
El Reconocimiento Inteligente es el resultado de nuestra apuesta 
por la innovación para la protección de hogares. Esta es una nueva 
funcionalidad que incorpora la cámara que te permite detectar personas 
y mascotas de manera diferenciada, también sonidos. 
Gracias a este nuevo servicio podrás recibir notificaciones y visualizar 
imágenes de tu casa en tiempo real. Así sabrás siempre lo que ocurre en 
casa, incluso cuando te encuentres fuera de ella. 
Además, tu Cámara con Reconocimiento Inteligente funciona aunque tu 
sistema de alarma se encuentre desconectado.

Detecta 
personas

Detecta 
sonidos

Detecta 
mascotas

SERVICIOS
VIDEO RECONOCIMIENTO INTELIGENTE



¡TENER UNA ALARMA 
CON MASCOTAS ES MÁS 
COMPATIBLE QUE NUNCA! 
Sabemos lo importante que es el 
bienestar de tu mascota para ti y 
no queríamos que para conectar 
la alarma tuvieras que encerrar a 
tu mascota en un lugar de la casa. 
Por eso la nueva tecnología Pet 
Ready es la solución perfecta 
para que tu mascota pueda 
moverse con libertad, mientras tu 
hogar está 100% protegido. 

Para mayor seguridad, ante una 
señal de alarma, podrá acceder 
a los elementos con cámara para 
verificar qué está ocurriendo 
realmente y dar ayuda  inmediata 
o avisar a la policía.

SERVICIOS
TECNOLOGÍA PET READY



APP PROSEGUR SMART: 
FÁCIL Y SEGURA
La aplicación Prosegur Smart le ofrece una serie de funcionalidades 
que le ayudan a gestionar y administrar su sistema de alarma:  

• Conectar y desconectar la alarma

• Programar el encendido y apagado

• Solicitar imágenes en tiempo real

• Ver lo que sucede a través de las cámaras

• Recibir notificaciones de tu sistema

• Utilizar Prosegur ContiGo

• Consultar los eventos y facturas

• Autorizar usuarios

• Modificar tus claves

• Cancelar la asistencia técnica

• y  mucho más!

SERVICIOS
PROSEGUR SMART



TE CUIDAMOS TAMBIÉN 
FUERA DE CASA
Con el servicio Prosegur ContiGo, incluído con tu alarma, te protegemos 
incluso fuera de casa. Ante una situación recibirás ayuda de manera 
inmediata. Puedes utilizarla en una situación de peligro, al hacer deporte 
o cuando sales de noche.

SERVICIOS
PROSEGUR CONTIGO

BOTÓN SOS 

Si estás en peligro, solo 
tienes que presionar el 
Botón SOS de la App 
Prosegur Smart. Así se 
activa tu localización y 
vemos y escuchamos 
lo que está sucediendo 
y enviamos ayuda 
inmediata.

CUENTA ATRÁS

Si vas a hacer un trayecto 
en el que no te sientes 
seguro, podrás activar  la 
“Cuenta Atrás” y estarás 
protegido durante todo  el 
trayecto. Si no confirmas 
que has llegado, activamos 
nuestro protocolo de 
emergencia automática.



ASESORAMIENTO, 
INSTALACIÓN, ASISTENCIA 
TÉCNICA
Nuestro equipo de especialistas en 
seguridad, te asesorará, según las 
características de tu vivienda, qué 
tipo de sistema instalar en tu hogar. 
Garantiza asistencia técnica 
y mantenimiento permanentes 
y preventivo de equipos y sistemas.

Estamos siempre localizables 
a través de nuestros canales de 
servicio listos para encontrar 
las mejores soluciones para la 
seguridad de su hogar y para actuar 
con rapidez y eficacia.

SERVICIOS
ASISTENCIA TÉCNICA 24H



SERVICIO DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE
Nuestro equipo de especialistas 
en seguridad accesibles a través 
de nuestros canales, listos  para 
encontrar las mejores  soluciones 
para la seguridad de su hogar 
y para actuar de forma rápida y 
eficaz.

A partir de ahora, también puede 
ponerse en contacto con nuestro 
Centro de Atención al Cliente a 
través de la aplicación Prosegur 
Smart. Es sencillo, rápido y 
cómodo.

SERVICIOS
ATENCIÓN AL CLIENTE



www.prosegur.cl                                                                                                              600 580 9000
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