&) PROSEGUR

AVOS

El Grupo Solunegocios, como cada una de las empresas que la componen: AS, Soluservicios, Solupersonal,
Soludb y Soluciones, operan y entregan servicios a sus clientes en el ambito de tecnologias de la
informacidn. Por este motivo, se ha implementado un Sistema de Gestion Integrado (SGI), conformado
por la ISO 27001 de seguridad de la Informacién (SGSI) y la ISO 9001 de Gestién de la Calidad (SGC). De
esta manera se busca mantener nuestro compromiso de cumplir con los requisitos legales y los aplicables
a cada una de las normas indicadas, para conseguir la mejora continua y certificar nuestros procesos en

Certificaciones Servicios Profesionales

cuanto a seguridad de la informacion y gestidn de la calidad.

1. Certificacion ISO 27001

La ISO 27001 es la norma internacional que proporciona un marco de trabajo para los sistemas de
gestidon de seguridad de la informacidn (SGSI) con el fin de asegurar confidencialidad, integridad y

disponibilidad continua de la informacion, asi como del cumplimiento legal.

CERTIFICA

FCR

Information Security Management System Certificate

Se certifica que el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién de:
(This is to cotify that the Information Secuity Management System of:)

GRUPO AVOS TECH

ASESORIAS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS SPA.
Nueva York 33 Piso 13, Santiago, Chile.

Ha sido auditada conforme a la norma:
(Has been d for with the g

ISO 27001:2022

Este Certificado es valido para el sigui campo de aplicacion:
(This Is valid for the scope)

Servicios (de) profesionales y externalizacién de procesos del negocio
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2. Certificacién ISO 9001
La ISO 9001 proporciona un marco de trabajo y un conjunto de principios para asegurar un enfoque
légico a la gestidn de su organizacidn que satisfaga a sus clientes y partes interesadas. Para hacerlo
mas sencillo, la certificacidon 1ISO 9001 proporciona las bases para desarrollar procesos y personal
efectivo que tenga como resultado producto y servicios efectivos prolongados en el tiempo.
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ECR

Quality Management System Certificate

Se certifica que el Sistema de Gestién de Calidad de:
(ThVs is to canify that the Managemeant Sysfem of ;)

GRUPO AVOS TECH

ASESORIAS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS SPA
Nueva York 33 Piso 13, Santiago, Chile.

CERTIFICA

Ha sido auditada conforme a la norma:
d for p the folk

(Has been

ISO 9001:2015

Este Certificado es valido para el sigulent po de aplicacion:
(This Certificate is valid for the following scope)

Servicios (de) profesionales y externalizacion de procesos del negocio
m de c-macm 2711002025
[( certficafe)

Certificado No.: CH 459 Fecha de En:lnc 02028
FCR Certificaciones SpA. il
Antonic Bollet 183 Of 202
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Politica de Sistema de Gestidn Integrado

El Grupo Solunegocios ha implementado un Sistema de Gestion Integrado (SGl), por lo cual se
compromete a cumplir con los requisitos legales y los aplicables a las normas ISO 27001 y 9001,
estando conscientes que, para ello, la mejora continua es un pilar fundamental en nuestra forma de
trabajar.

Para lograr lo planteado y establecer las directrices del Sistema de Gestién Integrado, en cuanto a
implementar, mantener y mejorar, el sistema, AS se compromete a cumplir con los siguientes
compromisos y objetivos en el ambito de la gestidon de la calidad y de la seguridad de la informacion.

Compromiso

Objetivo

Cumplir con los requisitos legales,
manteniendo la satisfaccién de nuestros
clientes por medio del cumplimiento de los
niveles de servicios y los aplicables al Sistema
de Gestidn Integrado

Respetar los acuerdos y lograr los niveles de
servicios comprometidos y formalizados con
nuestros clientes para cada uno de los servicios
vigentes

Alcanzar los niveles de satisfaccion esperados
por nuestros clientes, desde el punto

No tener multas o sanciones por
incumplimiento legal y contractual en lo
relativo al Sistema de Gestion Integrado

Mejorar continuamente la efectividad del
Sistema de Gestidn Integrado (SGI)

Implementar planes de accion para incidentes y
no conformidades que resuelvan de raiz los
problemas identificados

Mantener vigente el Sistema de Gestidn
Integrado

Promover en sus colaboradores el
conocimiento de la Politica del Sistema de
Gestidn Integrado (1SO 27001/9001), asi como
la importancia de su contribucién a la eficacia
del SGI

Difundir el Sistema de Gestidn Integrado por
medio de la ejecucién de un Plan de difusién
anual

Capacitar en el Sistema de Gestidn Integrado
por medio de la ejecucidn de un Plan de
capacitacion anual

Proteger la confidencialidad de la informacion
sensible relacionada con la empresa y sus
clientes

Implementar planes de accion para tratamiento
de incidentes de seguridad de la informacion y
no conformidades relacionadas con afectacién
de la confidencialidad

Garantizar la integridad de la informacion de la
empresa, que la misma sea precisa y completa

Implementar planes de accion para tratamiento
de incidentes de seguridad de la informacion y
no conformidades relacionadas con afectacidn
de la integridad

Asegurar la disponibilidad de la informacion
cuando se necesite, para no afectar la
continuidad de los procesos

Implementar planes de accion para tratamiento
de incidentes de seguridad de la informacion y
no conformidades relacionadas con afectacion
de la disponibilidad de la informacién

Mantener un adecuado ambiente de control y
promover la mejora continua tanto de los
procesos como del sistema de gestidn
integrado

Implementar un modelo de control y
seguimiento integral, donde los representantes
de cada servicio y la alta gerencia participen y
apoyen activamente

Definir, implementar y ejecutar una agenda
enfocada a la mejora continua de los servicios
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Promover un entorno positivo de desarrollo,
participacién y de aprendizaje con los
colaboradores

Implementar acciones de interaccion directa
con nuestros colaboradores para escuchar y
compartir

Desarrollar un plan de capacitacién, que
apunte a desarrollar capacidades en nuestros
colaboradores que permitan mejorar su
desarrollo profesional y laboral

Disponer de canales y herramientas tanto para
clientes externos como internos, a fin de recibir
retroalimentacion y generar controles sobre los
servicios y procesos ejecutados

Habilitar y hacer uso de un set de herramientas
gue faciliten la comunicacién e interaccién
entre la compafiia, con sus colaboradores y
clientes

Profundizar en el conocimiento de las
necesidades y expectativas de los clientes,
mediante la aplicaciéon de herramientas y
tecnologias que permitan lograr la efectividad
de los procesos de negocio

Reunirnos con nuestros clientes y profundizar
en sus necesidades y expectativas, con el fin de
entregar la mejor respuesta a cada uno de sus
requerimientos
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El Grupo Solunegocios, como cada una de las empresas que la componen: AS, Soluservicios, Solupersonal,
Soludb y Soluciones, operan y entregan servicios a sus clientes en el ambito de tecnologias de la
informacidn. Por este motivo, se ha implementado un Sistema de Gestion Integrado (SGI), conformado
por la ISO 27001 de seguridad de la Informacién (SGSI) y la ISO 9001 de Gestién de la Calidad (SGC). De
esta manera se busca mantener nuestro compromiso de cumplir con los requisitos legales y los aplicables
a cada una de las normas indicadas, para conseguir la mejora continua y certificar nuestros procesos en

Certificaciones Servicios Transitorios

cuanto a seguridad de la informacion y gestion de la calidad.

1. Certificacion ISO 27001

La ISO 27001 es la norma internacional que proporciona un marco de trabajo para los sistemas de
gestidon de seguridad de la informacidn (SGSI) con el fin de asegurar confidencialidad, integridad y

disponibilidad continua de la informacion, asi como del cumplimiento legal.
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FCR

Information Security Management System Certificate

Se certifica que el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion de:
(This is fo certify that the Infarmation Secunly Management Sysfem of.)

GRUPO AVOS TECH

EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS SOLUCIONES EN
ADMINISTRACION DE PERSONAL LTDA.

Nueva York 33 Piso 13, Santiago, Chile.

CERTIFICA

Ha sido auditada conforme a la norma:
(Has been for compli with the following

ISO 27001:2022

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion:
(This Certificate is valid for the following scope)

Prestacion de servicios transitorios en empresas usuarias

SISTEMA Fecha de Certificacién: 27/10/2025
DE GESTION (Date of certificate)
Fecha de Expiracion: 27/10/2028
(Expiration date)
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2. Certificacién ISO 9001
La ISO 9001 proporciona un marco de trabajo y un conjunto de principios para asegurar un enfoque
légico a la gestion de su organizacidn que satisfaga a sus clientes y partes interesadas. Para hacerlo
mas sencillo, la certificacion ISO 9001 proporciona las bases para desarrollar procesos y personal
efectivo que tenga como resultado producto y servicios efectivos prolongados en el tiempo.

by
ECR

Quality Management System Certificate

Se certifica que el Sistema de Gestién de Calidad de:
(This is to cartify that the Management System of )

GRUPO AVOS TECH

EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS SOLUCIONES EN
ADMINISTRACION DE PERSONAL LTDA.

Nueva York 33 Piso 13, Santiago, Chile.

CERTIFICA

Ha sido auditada conforme a la norma:
(Has been d for T with the f g

ISO 9001:2015

Este Certificado es vélido para el siguiente campo de aplicacion:
(This Certificate is valid for the following scope)

Prestacion de servicios transitorios en empresas usuarias

Certificado No.: CH 462 Fecha de Certificacién: 27/10/2025
FCR Certificaciones SpA.
Antonio Bellet 183 Of 302
Providencia, Santiago, Chile SISTEMA
DE GESTION

Thes certficate wil rermasn valid for the sstsacuent three flowing Years subyect 10 e company’ s mainienance of its systen according
10 the required stesdars. This wik be anrually audind by FCR

Exn catficado mantendrh se vigencha durante ks prinimos Yes olce, Sueld o Masteniiend Sol sivems de pessén de W
noma, of cusl sesd susitads sncalmens por FCR




&) PROSEGUR

AVOS

Politica de Sistema de Gestidn Integrado

El Grupo Solunegocios ha implementado un Sistema de Gestion Integrado (SGl), por lo cual se
compromete a cumplir con los requisitos legales y los aplicables a las normas ISO 27001 y 9001,
estando conscientes que, para ello, la mejora continua es un pilar fundamental en nuestra forma de
trabajar.

Para lograr lo planteado y establecer las directrices del Sistema de Gestién Integrado, en cuanto a
implementar, mantener y mejorar, el sistema, AS se compromete a cumplir con los siguientes
compromisos y objetivos en el ambito de la gestidon de la calidad y de la seguridad de la informacion.

Compromiso

Objetivo

Cumplir con los requisitos legales,
manteniendo la satisfaccién de nuestros
clientes por medio del cumplimiento de los
niveles de servicios y los aplicables al Sistema
de Gestidn Integrado

Respetar los acuerdos y lograr los niveles de
servicios comprometidos y formalizados con
nuestros clientes para cada uno de los servicios
vigentes

Alcanzar los niveles de satisfaccion esperados
por nuestros clientes, desde el punto

No tener multas o sanciones por
incumplimiento legal y contractual en lo
relativo al Sistema de Gestion Integrado

Mejorar continuamente la efectividad del
Sistema de Gestidn Integrado (SGI)

Implementar planes de accion para incidentes y
no conformidades que resuelvan de raiz los
problemas identificados

Mantener vigente el Sistema de Gestidn
Integrado

Promover en sus colaboradores el
conocimiento de la Politica del Sistema de
Gestidn Integrado (1SO 27001/9001), asi como
la importancia de su contribucién a la eficacia
del SGI

Difundir el Sistema de Gestidn Integrado por
medio de la ejecucién de un Plan de difusién
anual

Capacitar en el Sistema de Gestidn Integrado
por medio de la ejecucidn de un Plan de
capacitacioén anual

Proteger la confidencialidad de la informacion
sensible relacionada con la empresa y sus
clientes

Implementar planes de accion para tratamiento
de incidentes de seguridad de la informacion y
no conformidades relacionadas con afectacién
de la confidencialidad

Garantizar la integridad de la informacion de la
empresa, que la misma sea precisa y completa

Implementar planes de accion para tratamiento
de incidentes de seguridad de la informacion y
no conformidades relacionadas con afectacion
de la integridad

Asegurar la disponibilidad de la informacion
cuando se necesite, para no afectar la
continuidad de los procesos

Implementar planes de accion para tratamiento
de incidentes de seguridad de la informacion y
no conformidades relacionadas con afectacidn
de la disponibilidad de la informacién

Mantener un adecuado ambiente de control y
promover la mejora continua tanto de los
procesos como del sistema de gestidn
integrado

Implementar un modelo de control y
seguimiento integral, donde los representantes
de cada servicio y la alta gerencia participen y
apoyen activamente

Definir, implementar y ejecutar una agenda
enfocada a la mejora continua de los servicios
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Promover un entorno positivo de desarrollo,
participacién y de aprendizaje con los
colaboradores

Implementar acciones de interaccion directa
con nuestros colaboradores para escuchar y
compartir

Desarrollar un plan de capacitacién, que
apunte a desarrollar capacidades en nuestros
colaboradores que permitan mejorar su
desarrollo profesional y laboral

Disponer de canales y herramientas tanto para
clientes externos como internos, a fin de recibir
retroalimentacion y generar controles sobre los
servicios y procesos ejecutados

Habilitar y hacer uso de un set de herramientas
gue faciliten la comunicacién e interaccién
entre la compafiia, con sus colaboradores y
clientes

Profundizar en el conocimiento de las
necesidades y expectativas de los clientes,
mediante la aplicaciéon de herramientas y
tecnologias que permitan lograr la efectividad
de los procesos de negocio

Reunirnos con nuestros clientes y profundizar
en sus necesidades y expectativas, con el fin de
entregar la mejor respuesta a cada uno de sus
requerimientos




