PROSEGUR
ALARMS

PROSEGUR APP SMART

Guia rapido

Tu sistema de alarma
en la palma de tu mano.




Guia rdpida APP PROSEGUR SMART

O ¢Como me descargo la App Prosegur Smart?

RS 41 AM © 3 100%
_ - oogle Play
- casa ™ 9 Instdlate la App de Prosegur Smart desde

Google Play o App Store. 7 Consiguelo en el
Hola David, @& App Store

Alarma conectada totalmente

o ©

Pulsa sobre el icono Prosegur Smart de tu movil.

® Automatizacion de alarma >

— Si no estds registrado, haz clic en “Registrar nuevo usuario”
P SR (o = y rellena el formulario (el campo NIF debe coincidir
con el titular del contrato).

30:00 Cuenta atras Boton SOS
Pulsa parainiciai Pulsa durante 2s

kllL’ Finalmente pulsa en “ENTRAR”.

Video Ver todo




Pantalla principal.

Guia rdpida APP PROSEGUR SMART

Tras realizar login, accederds directamente a las principales funciones de la App.

wl T 9:41 AM

q 9 3 100% wmm)
Menu lateral para . .
accederalrestode ——*= Casa v £) e—— Historial de

funciones eventos

Hola David,
Nombre de la

. . Estado actual
instalacion Alarma conectada totalmente &———

de la alarma

Conectar,
desconectar
o conectar
parcialmente
la alarma

®

s e——— Programar

@ Automatizaciéon de alarma
la alarma

ContiGo Ver todo
e——— Acceso al
30:00 Cuenta atras @ Boton SOS servicio
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s Ny
ContiGo
— Verlos
videos

Detectores con cdmara Ver todo :
1
! Peticion de imégenes
| de los detectores con
! cmara
y
1
Pedir imagen Pediri 1
1
——————————————————————— o
_______________________ .
1
P 1
Bemetica —— Control de los dispositivos
! inteligentes de tu hogar
(A Domotica > 1
}
——————————————————————— 4
_______________________ .
1
Seguridad Digital Ver todo :
1
@ Tu red wifi esté protegida > !
1
3 amenazas bloqueadas este mes. :\ Gestion de la
! seguridad de tu
: conexiéon a internet
72 5 dispositivos conectados > .
1

*Las funcionalidades e imagenes
podran variar en funcién del
equipo que se disponga y de los
servicios contratados.



Conectar
all & 9:41 AM © 3 100% )
= Casa v @

Hola David,

Alarma conectada totalmente

By ©

® Automatizacion de alarma >
ContiGo Ver todo
30:00 Cuenta atras @ Boton SOS
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s
Ver todo

Video
EEN——— w2

Conectar o desconectar la alarma.

Para modificar el estado de la alarma, simplemente desliza el botdn hacia la accidon que deseas realizar.

Hola David,
Alarma desconectada

O (9

@ Automatizacion de alarma >
ContiGo Ver todo
Boton SOS

og

Pulsa durante 2s

30:00 Cuenta atrés

Pulsa para iniciar

Ver todo

Video
EEE—P——— e
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Conectar en modo parcial

Desconectar
wl T 9:41 AM 9 3 100% (wmm) all 9:41 AM 9 3 100% wmm)
Casa v D = Casa v )

Hola David,
Alarma conectada parcialmente

@

® Automatizacion de alarma >
ContiGo Ver todo
30:00 Cuenta atras @ Boton SOS
Pulsa para iniciar Pulsa durante 2s
Ver todo

Video
EEN——P——— e
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Historial.

Mira todos los eventos registrados en tu instalacion ya sean acciones propias, como la conexion de la alarma o peticiones
de imagen, alertas asociadas a saltos de alarma o sabotajes o deteccién de intrusos.

Consulta Consulta el detalle Filtra
Todas las acciones y alertas de De un evento concreto y compdrtelo Los eventos de tu alarma por fecha
tu alarma. con los tuyos. o dispositivo.
all 9:41 AM 9 3 100% (wmm) all = 9:30 AM 9 3 100% (mmm all T 9:30 9 % 100% (wmm)

< Historial Y Peticion de imagen X Filtros Borrar filtros

Hoy Fecha
) . Desde Hasta
Peticion de imagen P & — =
e e
Peticion de imagen de detector Pasillo por Miguel P P
Dispositivo

Conexién/ Desconexion/ Alertas

Alarma conectada Detector Pasillo Detector con camara: Entrada

Conexién por Laura Garcia Hoy - 09:30 - Pedido por Miguel . .
Detector con camara: Pasillo

Alarma desconectada

Desconexion por Pepe

N\ Alerta 08:00

Alarma de coaccion

22 marzo

Alarma conectada parcialme...

Conectada parcialmente por Mama

Aplicar
® Activacion boton SOS erréneo
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Automatizacion de la alarma.

Programa tu alarma para que nunca se te olvide conectarla o desconectarla.

ol T 9:41 AM o 3 100% ) ol T 9:41 AM © 3 100% ) ol F 9:41 AM © 3 100% )
<« Automatizacién de alar... Anadir & Nueva automatizac... <« Nueva automatizac... Guardar
Nombre Nombre
Nombre Nombre
Dale un nombre a tu outomotizac\io'N Elige el Armado fin de semana
nombre, el
dig, la hora
No tienes automatizaciones Cudndo y la accién Cudndo
No tienes ninguna automatizacion que quieres
configurada. Aflade tu primera fprogramar
2 L M X J \Y S D L M X J \Y 5 D
automatizacion Yy programa tu alarma.
Afadir automatizacion i ot
Selecciona la hora © 01:00 @
Accién Accién
Conectar la alarma totalmente v Conectar la alarma totalmente

Conectar la alarma parcialmente

Desconectar la alarma

Conectar la alarma parcialmente v

Desconectar la alarma



ContiGo.

Con el servicio ContiGo, también estards protegido cuando estés fuera de casa.

all T 9:41 AM 9 3 100% (wmm)

< ContiGo @O B

Cuenta atrds

Establece el tiempo que crees que vas a tardar
en llegar a tu destino.

Activar cuenta atrds
4 &

Boton SOS

Mantén pulsado el botén si estds en peligro.

Mantenlo pulsado 2 segundos

Cuenta Atrés

Ajusta el tiempo que estimas que
tardards en realizar el trayecto y activa
la cuenta atrds.

all T 9:41 AM 9 3 100% (wmm)

<« Activar cuenta atrés

Establece una duraciéon entre 5 minutos y 12
horas para activar la cuenta atrés.

Activar

Guia rdpida APP PROSEGUR SMART

Boton SOS

Al pulsar el botdn SOS se activa el
protocolo de emergencia.

all T 9:41 AM 9 3 100% (wmm)

Boton SOS

Activando aviso SOS

Hemos activado tu cdmara y micréfono para
poder ayudarte.

08

Segundos

Cancelar emergencia



Video.

Guia rdpida APP PROSEGUR SMART

Mira lo que ocurre en directo en tu vivienda o negocio y accede a las grabaciones de los dltimos dias.

Accede al detalle de la cdmara

para consultar los eventos.

all T 9:41 AM 9 3 100% (wmm)

< Cocina

Ir a los dltimos 7 dias

Eventos

Hoy

20:30 X Deteccién de movimiento
17:22 ) Deteccién de sonido

16:1 @ Deteccion de movimiento

Accede al detalle del movimiento,

y descarga el clip de video o

compdrtelo con quien quieras.

9:41 AM 9 3 100% (mmm

Detalle de evento

0:08/ 0:30

Movimiento

Hoy - 12:54

< Ver anterior Ver siguiente >
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Detectores con camara.

Pide imdagenes de uno o varios detectores con cdmara para ver lo que estd ocurriendo en tu vivienda o negocio.
Las imdagenes llegardn al historial y te avisaremos mediante una notificacién. Estas imégenes podrds descargarlas
o compartirlas con quien tu quieras.

all T 9:41 AM 9 3 100% (wmm) all T 9:41 AM 9 3 100% (wmm) . S 9:30 AM 9 3 100% (mmm

X Detectores con... Pedir todas X Detectores con... Pedir todas Peticion de imagen

Entrada Salén

> V]

Pedirimagen Pedir imagen

Pasillo

2

Pedirimagen

Entrada Salén

TN

Pedirimagen Pedir imagen

Pasillo

2

Pedirimagen

Has recibido una imagen del detector

Pasillo. VER

Detector Pasillo

Hoy - 09:30 - Pedido por Miguel



Menu lateral.

Guia rdpida APP PROSEGUR SMART

Accede a mds funcionalidades relacionadas con la alarma o tu cuenta. También podrds contactar con nosotros

si tienes alguna duda.

<7|wiah:nno
Gestiona tus contactos de emergencia, tu clave
Casa X y contraclave y los coédigos de teclado.
C/Ramén Gomez de la Serna 36
= Contactos de emergencia
Consulta y ordena la lista de cont... > POg 12
@ Mialarma
. Pculqbrcl clave y contraclave > qu' 13
Configura tu clave y contraclave
A2 Usuarios
888 Cédigos de Fecladq A > Pag. 14
A Micuenta Consulta y edita los codigos de te...
@  Automatizacién % Mi cuenta
Consulta o edita tus datos, configura el acceso y
(® Ayuday soporte las notificaciones de la App, gestionq tus facturas o
contratos y accede al Programa Amigos.
o Mis datos >
® Consulta y edita tus datos
& Configuracién de acceso
Contrasefia y acceso biométrico
S ﬁﬂ?ﬁ? ok I} Ajustes de notificaciones >
s Sonido y vibracion
Version 1.1.2

@ Fgctgrus y contratos > qu- 17
Historial de facturas y contratos
& Programa amigos >

Invita a tus amigos

00 .
MM Usuarios

Gestiona los usuarios que pueden acceder a la alarma
y otérgales los permisos necesarios.

@

Usuarios App y Web
Configura los permisos

Accesos de teclado

Asigna un alias a los dltimos acce...

C) Ayuda y soporte
Resuelve tus dudas consultando las preguntas frecuentes o
ponte en contacto con nosotros si tienes alguna incidencia o

necesitas gestionar tu cita con el técnico.

63

B8

Soporte
Gestiona incidencias y consultas

Citas técnicas
Consulta, edita o cancela tus citas

Primeros pasos
Aprende a usar la App

Novedades
Ultimas actualizaciones

Preguntas frecuentes
Resuelve tus dudas

>

>

>

Pag. 15

Pag. 16

Pag. 18

Pag. 19

Pag. 20

Pag. 20

Pag. 20



@ Mi alarma > Contactos de emergencia.

Guia rdpida APP PROSEGUR SMART

Gestiona tus contactos de emergencia, que serdn las personas a quienes llamaremos cuando salte tu alarma

o ante cualquier incidencia.

Consulta
Tus usuarios autorizados.

all T 9:41 AM 9 3 100 mmm

< Contactos Guardar
Contactaremos con estas personas
cuando salte tu alarma o ante cualquier
incidencia. Pulsa sobre un contacto y

arrdstralo para modificar su prioridad o
eliminarlo

) .
e Paula Herndndez

% Maria Ledn

2 Héctor Hernandez p74

Crea

Un nuevo usuario para la instalacion
de tu alarma.

al T 9:41 AM @ % 100%
< Nuevo contacto Guardar
O
(@

Introduce los datos de la persona de contacto.
Puedes modificar el orden de prioridad de cada
ndmero de teléfono manteniendo pulsado
sobre el mismo

Relaciéon

Teléfonos

Completa la
informacion
personal

Edita

La informacion personal de
un contacto actual.

all T 9:41 AM ® 3 100%
<« Editar contacto Guardar
o
N

Introduce los datos de la persona de contacto.
Puedes modificar el orden de prioridad de cada
numero de teléfono manteniendo pulsado
sobre el mismo

Nombre

Marcos

Apellidos .
| Modifica

Herndndez
los datos

Relacion

Familiar

Teléfonos

@ . 678123567 g
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@ Mi alarma > Palabra clave y contraclave.

Consulta y modifica tanto tu palabra clave como la contraclave con la que te identificaremos cuando nos pongamos
en contacto contigo en caso de salto de alarma en tu instalacion.

Selecciona
La clave que necesitas configurar.

all F 9:41 AM 93 100

< Clave y contraclave

Con la palabra clave podremos saber si es
realmente contigo con quien estamos hablando.
La contraclave te sirve a ti para comprobar que
te estamos llamando desde Movistar Prosegur
Alarmas.

Palabraclave = & eceeee >

Palabra contraclave ~ eeecee >

Consulta y Edita
Tu palabra clave.

ol 7 9:41 AM 9% 100 =

&« Palabra clave Guardar

Edita la palabra clave para que podamos
identificarte.

Palabra clave

0000000 [O)
[ ]

Debe tener ent caracteres. No debe contener
palabras malsonk

Consulta y Edita
Tu contraclave

all T 9:41 AM 9 3 100% (wmm

&« Palabra contraclave  Guardar

Edita la palabra contraclave para te sirve a ti
para comprobar que efectivamente te estamos
llamando desde Movistar Prosegur

Alarmas. podamos identificarte.

Palabra contraclave

Debe tener entre 4 y 20 caracteres. No
palabras malsonantes.

contener

Consulta
tus claves
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@ Mi alarma > Cédigos de teclado.

Consulta y edita los cédigos de teclado asociados a cada usuario.

all T 9:41 AM 9 3 100% (wmm)

< cédigos de teclado

Selecciona el usuario para el que
quieres cambiar el cédigo de alarmay a
continuacion introduce el nuevo codigo
(debe tener de 4 a 6 digitos)

Cébdigo de teclado

RNRVDVNRDYD

PRUEBA




r°\9\ Usuarios > Usuarios App y Web.

Crea usuarios y asignales los permisos que necesites. También puedes bloquearlos o eliminarlos.

all T 9:41 AM 9 3 100% (mmm

< Usuarios App y Web

Todos ( Activos ) @quueados}

Pulsa sobre el usuario para los permisos o algin
dato de su perfil. Deslizalo hacia un lado para
bloquearlo o eliminarlo definitivamente.

Juan Pérez
juanp@gmail.com

P

Maria SGnchez
MS

marias@gmail.com

Jose Gonzdlez
JG

josegonv@gmail.com

Guia rdpida APP PROSEGUR SMART
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r°\9\ Usuarios > Accesos de teclado.

Asigna un nombre a cada llave inteligente o cédigos de alarma que utilizas en tu sistema de alarma.

all 9:41 AM 9 3 100% (mmm

<« Accesos de teclado  Guardar

Puedes asignar un nombre diferente a
cada llave inteligente y/o cédigo de
alarma que utilizas en tu sistema de
alarma



9:41 AM 9 3 100% wmm)

Facturas

Octubre

Contrato: 5021 Filtra las
facturas

Septiembre
Contrato: 5602157869

Agosto
Contrato: 5602157869

Julio
Contrato: 502188 M A4k ¥ (o] [F4e]
las facturas

Junio
Contrato: 502157869

Mayo

Contrato: 502157869 \’
Accede al detalle

Abril

Contrato: 502157869

9:41 AM 9 3 100% wmm)

& Detalle de contrato

Datos del contrato

Namero de contrato
1-378547512215

Estado
Activo

Fecha de instalacion
13 septiembre 2020

Direccién de instalacién
Calle Pajaritos, 24

Método de pago
Domiciliacién bancaria

Servicios contratados

ContiGo

Domética
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@Ayudo y soporte > Soporte.

Ponte en contacto con nosotros si necesitas ayuda con alguna consulta o incidencia relacionada con tu alarma.

Crea una solicitud y cuéntanos Accede al detalle de una solicitud
qué necesitas. existente.
all T 9:41 AM 9 3 100% (mmm all T 9:41 AM 9 3 100% (mm
< Nueva solicitud Guardar < Detalle de la solicitud
Tipo de gestiéon PC-1-437218131

Contrato: 1-31580978817

Selecciona un contrato Estado: Gestionada
Tipo de Gestién: Consulta/Otros

Email de contacto Fecha de Apertura: @) 02 mar 2021
Fecha de Cierre: @) 02 mar 2021

maria@gmail.com
maria@gmail.com

Teléfono (opcional) maria@gmail.com

666 012 345
666012345

¢Como puedo afadir una cdmara a mi
Cuéntanos qué necesitas kit?
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@Ayudo y soporte > Primeros pasos, Novedades y Preguntas Frecuentes.

Primeros pasos
Aprende a utilizar la App.

9:41 all T .

Conéctala parcialmente
si estds en casa

Hola David,
' Alarma conectada parcialmente

© @

@ Automatizacién de alarma >

ContiGo v do

/er tod
“000) Cuenta atrés @ Botén SOS

Novedades Preguntas frecuentes
Mantente al tanto de todas las Resuelve tus dudas.
novedades.
9:41 W - al T 9:41 AM 9 3 100% (wmm)
&« Preguntas frecuentes
&) PROSEGUR XXX XX XX
.. ALARMS
o déjala
| P
N'I‘tya‘don‘mjrre‘ s on >
i s ond on >




€5 PROSEGUR
ALARMS

600 5808000
You





