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Grupo Solunegocios, como cada una de las empresas que lo componen: AS, Soluservicios, Solupersonal,
Soludb y Soluciones, operan y entregan servicios a sus clientes en el ambito de tecnologias de la
informacidn. Por este motivo, se ha implementado un Sistema de Gestion Integrado (SGI), conformado
por la ISO 27001 de seguridad de la Informacidn (SGSI) y la ISO 20000 de Gestion de Servicios (SGS). De
esta manera se busca mantener nuestro compromiso de cumplir con los requisitos legales y los aplicables
a cada una de las normas indicadas, para conseguir la mejora continua y certificar nuestros procesos en

Certificaciones Cloud

cuanto a seguridad de la informacion y gestidn de servicios.

1. Certificacion ISO 27001

La ISO 27001 es la norma internacional que proporciona un marco de trabajo para los sistemas de
gestidon de seguridad de la informacidn (SGSI) con el fin de asegurar confidencialidad, integridad y

disponibilidad continua de la informacion, asi como del cumplimiento legal.

CERTIFICA

ECR

Information Security Management System Certificate

Se certifica que el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de:
(This Is to certfy that the Infarmetion Security Managamen! System of')

GRUPO AVOS TECH

Soludb Software Company SpA.
Nueva York 33 Piso 13, Santiago, Chile.

Ha sido auditada conforme a la norma:
(Has been d for compliance with the f g

ISO 27001:2022

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion;
(This Certificate s valld for the folfowing scope)

Servicios (de) profesionales y externalizacion de procesos del negocio
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1. Certificacion ISO 20000

La norma ISO/IEC 20000 es un estandar internacional que describe las mejores practicas para la gestién de
servicios de tecnologia de la informacién (TI).

Define los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestién de servicios de Tl
efectivo y adecuado. Al cumplir con los requisitos de la norma, las organizaciones pueden demostrar que tienen
un SGS robusto y efectivo que cumple con los estandares internacionales de calidad.

e
ECR

Management System Certificate
Se certifica que el Sistema de Gestion de:
(This is to certify that the Management Syséem of.)

GRUPO AVOS TECH

Solu4b Software Company SpA.
Nueva York 33 Piso 13, Santiago, Chile.

CERTIFICA

Ha sido auditada conforme a la norma:
d for -

(Has been

ISO/IEC 20000-1:2018

Este Certificado es valido para el siguiente campo de aplicacién:
(This Certificate is vaiid for the following scope)

Servicios (de) profesionales y externalizacion de procesos del negocio
Cartificado No.- CH 460 A

Fecha de Certificacion: 27/10/2025
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Politica de Sistema de Gestion Inteqrado

El Grupo Solunegocios ha implementado un Sistema de Gestién Integrado (SGI), por lo cual se
compromete a cumplir con los requisitos legales y los aplicables a las normas ISO 27001 y 20000,
estando conscientes que, para ello, la mejora continua es un pilar fundamental en nuestra forma
de trabajar.

Para lograr lo planteado y establecer las directrices del Sistema de Gestion Integrado, en cuanto
a implementar, mantener y mejorar, el sistema, Solu4b se compromete a cumplir con los siguientes
compromisos y objetivos en el ambito de la gestion de servicios y de la seguridad de la informacion.

Detalle en siguiente pagina.
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Compromiso

Cumplircon los requisitos legales y aplicables al
Sistema de Gestion Integrado.

Mejorar continuamente la efectividad del Sistema de
Gestién Integrado.

Promover en sus colaboradores el conocimiento de
la Politica del Sistema de Gestion Integrado (ISO
27001/20000), asicomo laimportanciade su
contribucion ala eficacia del SGL

Proteger la confidencialidad de lainformacién
sensible relacionada con laempresay sus clientes.

Garantizar la integridad de lainformacion de la
empresa, que lamisma sea precisay completa.

Asegurardisponibilidad de lainformacién y/o de los
servicing ciiandn se necesite. nara nn afectarla

Asegurar la disponibilidad de la informacidn y/o de los
servicios cuando se necesite, para no afectar la
continuidad de los procesos”

Objetivo
Alcanzarun promedio mensual acordado de los
niveles de servicio por contratos o acuerdos de
servicios con clientes
Alcanzar anualmente (servicio recurrente) o al término
del servicio (no recurrentes) unaevaluacion
satisfactoria de una muestrade los clientes.
Aplicar Planes de accion para mantener los reclamos
dentro de un rango aceptable.
No tener multas o sanciones porincumplimiento
legaly contractual en Lo relativo al Sistema de Gestion
Integrado.

Implementar planes de accién paraincidentesy no
conformidades que resuelvan de raiz los problemas
identificados.

Mantener vigente el Sistema de Gestion Integrado.

Difundir el Sistema de Gestién Integrado por medio
de laejecucion de un Plan de difusion anual.
Capacitar en el Sistema de Gestion Integrado por
medio de la ejecucion de un Plan de capacitacion
anual.

Implementar planes de accién paratratamiento de
incidentes de seguridad de lainformacién y no
conformidades relacionadas con afectacion de la
confidencialidad.

Implementar planes de accién paratratamiento de
incidentes de seguridad de lainformaciény no
conformidades relacionadas con afectacion de la
integridad.

Implementar planes de accién paratratamiento de
incidentes de seguridad de lainformaciény no
conformidades relacionadas con afectacion de la
disponibilidad de lainformacion.
1plementar planes de accién para tratamiento de
cidentes y no conformidades relacionadas con
ectacion de ladisponibilidad de los servicios




